Door: Jacqueline Kuijpers
‘Wij horen er ook bij’

Jolanda van Dulken — Broekhoven is 58 jaar.

Ze is laaggeletterd.

Als kind kreeg ze koortsstuipen.

Daar hield ze hersenletsel aan over, waardoor ze moeite had met lezen en
schrijven.

Ruim vijf jaar geleden werd ze taalambassadeur bij Taalpanel Breda.

Die stap veranderde haar leven.

Eind 2023 werd ze lid van de Partij van de Arbeid.

Hier vertelt ze over haar ervaringen.

Wat doe je bij de Partij van de Arbeid?

‘Ik ben lid van de Werkgroep Zorg.

We zijn er voor mensen die niet goed uit de voeten kunnen.

Bijvoorbeeld mensen die thuiszorg krijgen of die in een groep moeten wonen.
We praten over wat er niet goed gaat in de zorg.

Dat geven we door aan de gemeenteraad.’

Waarom heb je hiervoor gekozen?

‘Als laaggeletterden begrijpen wij veel dingen niet.
Bijsluiters van medicijnen bijvoorbeeld.

In het ziekenhuis kunnen we niet alles kunnen lezen.
Daardoor worden we van het kastje naar de muur gestuurd.
Dan kruip je in je schulp.

Dat deed ik vroeger ook.

Dat vind ik heel erg.

De zorg moet meer rekening houden met laaggeletterden.

Wij horen er ook bij.’



Wat wil je bereiken?

‘Ik wil dat het in de zorg eenvoudiger wordt.

Heel veel dingen zijn moeilijk voor ons.

Bijvoorbeeld een keuzemenu als je belt.

Je moet gewoon iemand aan de telefoon krijgen die jou kan helpen.

Dat willen we met de Partij van de Arbeid veranderen.’

Waar loop je bij dit werk tegenaan?

‘Eigenlijk gaat het heel goed.

Als ik iets niet snap in een overleg, proberen ze me gelijk te helpen.

Als ze veel moeilijke woorden gebruiken dan zeg ik: Hallo, praat eens wat
eenvoudiger en langzamer!

Dat durf ik, omdat ik ze allemaal goed ken.

Het is mijn eigen angst die mijn grootste vijand is.

Angst dat ze me dom vinden.

Ik ben altijd in een hoekje geduwd.

Dat zit diep.’

Waar ben je trots op?

‘Poeh! Ik ben op heel veel dingen trots.

Ik ben er trots op dat ik bij de Partij van de Arbeid ben binnengestapt.
Dat ik in Den Haag over laaggeletterdheid heb gepraat.

Dat ik de coronabrief mee heb veranderd zodat ie eenvoudiger werd.
Dat ik op televisie ben geweest in het programma van Frans Bauer over
laaggeletterdheid.

Het was niet altijd makkelijk.

Maar ik ben heel trots dat ik zo ben gegroeid.

Ik ben zelfs gevraagd om voor de Partij van de Arbeid op de lijst te komen!’



