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Website ABC Beleidshulp ondersteunt om 
ervaringsdeskundigen laaggeletterdheid een stem te geven 

in uw gemeente of organisatie 
 
Stichting ABC lanceert de vernieuwde website www.ABCBeleidshulp.nl. 
ABCBeleidshulp helpt gemeenten en organisaties op weg om ervaringsdeskundigen 
een stem te geven. Dit om samen met hen de laaggeletterdheid in hun gemeente te 
verminderen.  
 
In Nederland hebben 2,5 miljoen mensen moeite met lezen, schrijven en/of rekenen. 
Gemeenten en organisaties zetten steeds meer ervaringsdeskundigen in om hen te 
ondersteunen bij het verminderen van laaggeletterdheid. Met als doel om duidelijke 
communicatie op te zetten en meer inwoners te bereiken.  
 
De website ABCBeleidshulp.nl helpt beleidsmedewerkers, 
coördinatoren van taalambassades, werkgevers en 
communicatieadviseurs om aan de slag te gaan. Zij krijgen advies 
over het werven, begeleiden en inzetten van 
ervaringsdeskundigen. De website geeft advies hoe een 
taalambassade op te zetten in de eigen gemeente of organisatie en 
meer laaggeletterden te bereiken. Er is een kaart toegevoegd 
waarop alle provinciale ABC afdelingen en taalambassades zijn 
aangegeven. Communicatieadviseurs krijgen tips over duidelijk 
taalgebruik en het inzetten van taalpanels voor bijvoorbeeld het 
testen van website of brieven. 
 

Arjan Beune, voorzitter van Stichting ABC: “We horen heel vaak: ja, de doelgroep vinden 
we heel belangrijk. Dáár doen we het voor. Dan is het helemaal mooi dat er nu 
ABCBeleidshulp.nl is over hoe je in je gemeente of organisatie kan regelen dat de doelgroep 
stelselmatig op verschillende onderwerpen kan meepraten. We weten uit de praktijk dat het 
werkt. Zo praten we niet over, maar praten we met. Dat is echt veel effectiever.” 

 
Stichting ABC vult de website voortdurend aan met nieuwe kennis, verhalen en voorbeelden 
uit de praktijk. Voor nadere ondersteuning bij het opzetten van taalambassades kunnen 
gemeenten en organisaties een beroep op ABC doen. 
 

Over Stichting ABC 

ABC is de organisatie van en voor laaggeletterden in Nederland. ABC heeft 3 doelen: 

• Opkomen voor de belangen van laaggeletterden; 

• Verzorgen van voorlichting vanuit eigen verhalen van taalambassadeurs en testen 
van websites en teksten voor heldere communicatie; 

• Organiseren van ontmoetingen van taalambassadeurs, zodat wij leren van elkaar. 
 

ABC ondersteunt organisaties en taalambassades bij het inzetten van ervaringsdeskundigen 
laaggeletterdheid. ABC heeft provinciale afdelingen en taalambassades door het hele land. 
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