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Jaarverslag Stichting ABC

De Stichting ABC bestond in 2022 25 jaar. We hebben dit in juni 2022 uitbundig gevierd
met al onze taalambassadeurs.

Onze ambassadeurs zijn “het goud” van onze organisatie. Ook in 2023 waren ruim 120
taalambassadeurs actief. Onder begeleiding van ruim 20 vrijwillige begeleiders, voerden
zij bijna 650 activiteiten uit. Het gaat dan om taalpanels die teksten, websites en
gebouwen op toegankelijkheid testen. Twee derde van de activiteiten zijn voorlichtingen
bij allerlei organisaties, bedrijven, op scholen en bij overheden. Ook werken onze
ambassadeurs mee aan onderzoeken, podcasts, radio en televisieprogramma’s . Daar
laten zij zien en horen welke problemen zij tegenkomen, maar vooral welke zij
overwonnen hebben en hoe dat hun leven heeft veranderd.

Lezen, schrijven en digitale vaardigheden zijn zo belangrijk om volwaardig mee te
kunnen doen in onze samenleving. Je krijgt toegang tot belangrijke informatie, die nodig
is om gebruikt te maken van regelingen en rechten en het is bijvoorbeeld ook heel
belangrijk bij toegang tot de gezondheidszorg.

In de verslagen van de afdelingen kun je meer lezen over de organisatie die onze hulp
vragen bij het vereenvoudigen van hun taalgebruik en vergroten van hun
toegankelijkheid.

Het landelijk bestuur, dat ook uit vrijwilligers bestaat, biedt ondersteuning, onderhoudt
contacten met relevante organisaties en ministeries, neemt initiatieven om de organisatie
te professionaliseren, de ervaringsdeskundigen op te leiden tot taalambassadeur en de
kennis van ervaringsdeskundigen breder in te zetten. Ook organiseert het bestuur 2 keer
per jaar de landelijke ontmoetingsdag voor taalambassadeurs.

Bestuursleden en ambassadeurs nemen ook deel aan diverse nationale en internationale
projecten.



In 2022 werd het project ervaringsdeskundigen succesvol afgerond. Dit project had tot
doel om meerdere gemeenten en organisaties te ondersteunen bij het oprichten van
eigen taalambassades. Plaatsen waar ervaringsdeskundigen bij elkaar komen, trainingen
worden georganiseerd, bemiddeling en begeleiding plaatsvindt om taalambassadeurs hun
werk goed te laten doen. Het project resulteerde in 14 “innovatiekamers” die nu
taalambassades heten. Ook werd in dit project het trainingsmateriaal vernieuwd. Voor
gemeenten en organisaties kwam er een website ABC "beleidshulp”. Dit bevat een
stappenplan en handvatten voor het opzetten van een taalambassade.

Het bestuur wil de opbrengst van dit project verder blijven uitrollen en nog meer
taalambassadeurs werven en opleiden. Hiertoe is inmiddels een pool van gekwalificeerde
trainers samengesteld.

De vraag naar de inzet van ervaringsdeskundigen en de toename van het aantal
taalambassades en ambassadeurs blijft steeds toenemen. We kunnen de vraag bijna niet
aan.

Het bestuur heeft een kwartiermaker ingehuurd om te onderzoeken hoe de organisatie er
in de toekomst uit moet zien. Welke taken en rollen liggen er voor onze Stichting, hoe
kunnen we die het beste gaan uitvoeren, met wie kunnen we samenwerken, hoe moet
onze organisatie er uit gaan zien zodat we onze doelstellingen kunnen blijven
waarmaken: belangenbehartiging, voorlichting en ontmoeting. Welke taak en rol krijgen
de provinciale afdelingen en wat doen de “lokale” taalambassades. Dit project gaat in
2023 lopen.

Hierna treft u de verslagen aan van de afdelingen. De afdelingen hebben in elke provincie
een andere omvang en inbedding. Maar allen werken enthousiast aan het terugdringen
van laaggeletterdheid.



ABC afdeling Drenthe

Naam afdeling: ABC Drenthe (ABC- Drenthe is opgericht op 11 juni 2019)

Aantal ambassadeurs: 16 (4 nieuwe ambassadeurs in 2022)

Aantal bestuursleden: drie ambassadeurs, één ondersteuner

Aantal ondersteuners: 2, Jan Erik Grezel (t/m 31-12-22) en Liesbeth den Heijer

Activiteiten

Actief

Lid van

Nuttige contacten

1.0rganisatie aanmelding & vervoer van een tiental
Drentse taalambassadeurs voor de twee landelijke
ambassadeursdagen in Nijmegen en Utrecht

2. Nominatie Marchien en Albertje als provinciaal- en
landelijk Taalheld

Dit jaar zijn 13 taalambassadeurs samen 24 keer in
actie gekomen. We werken weer fysiek, maar ook
digitaal

Bondgenootschap voor een geletterd Drenthe sinds
2021

Sedna, Stamm, L&S, Taalhuizen in provincie Drenthe,
Bibliotheken, DNK-Assen, AMR Drenthe



Wat?

Afdeling Drenthe-bestuur
Ambassadeurs

Ambassadeurstraining
Ondersteuners

Provinciale ledenvergadering
Taalpanels

Presentaties

Interviews

Onderzoeken

Advisering

Activiteiten

Mails, apps
Contacten

Knelpunten
Successen

Overig

Aandachtspunten 2023

Actie

Cijfers

Sinds 2019
16

2
2

1-10-22

11

ong.1000 p.j.

Omschrijving

Drie ambassadeurs en een ondersteuner
Van deze 16: vier nieuwe ambassadeurs
in 2022

Onder ABC-vlag 2 trainingen in Tolbert en
Hoogeveen

Jan Erik Grezel (t/m 31/12 2022) en
Liesbeth den Heijer

Onderwerp: Toekomst ABC, Midgetgolf
eten, ontmoeting

Thuiskompas, dit is de site van 8 Drentse
woningcorporaties

Welzijnsinstellingen, Buurthuizen,
bibliotheek, over thema armoede
Eindscripties scholieren vwo, radio Z0O34,
Griffie Assen en over coronabeleid
Eindscriptie kunsteducatie, Kind van 18.
Wat dan?

Brief huurders Domesta

Advisering subsidieaanvraag t: werven
d.m.v. kunst M. Smeets

Naar landelijke vergadering ABC in
Nijmegen en Utrecht

Mails en apps betreffende presentaties,
interviews, declaraties, enz.

Sedna, Stamm, L&S, Drentse Taalhuizen,
DNK-Assen, AMR Drenthe

Tekort aan ondersteuners

Tevreden klanten, veel aanvragen kunnen
uitvoeren

Gelijke beloning van taalambassadeurs in
Assen bij lokale inzet

Nominatie Drentse en landelijke Taalheld:
Albertje en Marchien

Het bestuur ABC Drenthe uitbreiden en
steviger neerzetten

Drie ondersteuners erbij
(Administratief) werk anders verdelen/
laten uitvoeren

13 ambassadeurs zijn 24 keer in actie gekomen in

2022



Regionale bijeenkomsten met taalambassadeurs:

In 2022 hebben we een provinciale ledenvergadering georganiseerd.
Op 1 oktober 2022 in Appelscha.
De organisatie was in handen van Marchien Brinksma en Albertje Prins.

De bijeenkomst stond in het teken van de toekomst van ABC. Hoe zien we die?
Namens het bestuur hebben Geert Hogeboom en Jos Niels dit onderdeel
begeleid.

Voorts was ontmoeten en bijpraten na de coronatijd een belangrijk onderdeel.
We hebben gemidgetgolft en de middag afgesloten met een lekkere steengrill.
Er waren 10 ambassadeurs, 2 ondersteuners en 2 landelijke bestuursleden
aanwezig

Opleidingen7trainingn:

In 2022 was ABC-Drenthe betrokken bij twee ambassadeursopleidingen:
respectievelijk in Tolbert (Groningen) en in Hoogeveen.

Ambassadeurstrainingen 2022

Plaats Trainer Wanneer TA’s Opmerkingen
Tolbert Doutzen Sloterdijk 20 april, Zes (twee Twee
11 en 25 zijn actief ambassadeurs
mei voor ABC landelijk
Drenthe) inzetbaar voor

ABC. De anderen
beperken zich
tot plaatselijke
inzet.
Hoogeveen Annet Hofstra 8, 22, 29 Zeven Drie
november (vijf/zes ambassadeurs
zijn actief landelijk
inzetbaar inzetbaar voor
voor ABC ABC. Drie
Drenthe) ambassadeurs
hebben de
training als
opfriscursus
gevold. De
andere
ambassadeur
beperkt zich tot
plaatselijke
inzet.



e Drie ambassadeurs waren getipt door de innovatiekamer Assen
e Eén taalambassadeur kwam uit Emmen: getipt door
Welzijnsorganisatie Sedna en het Taalhuis

Successen:

We werken ook digitaal. Voor Drenthe is dat prettig.

Geen lange afstanden en niet hoeven rijden in het donker. We hebben
digitaal werken in coronatijd opgepakt.

Veruit de meeste aanvragen konden we afhandelen.

Aanvragers zijn positief.

Vijf nieuwe taalambassadeurs.

Afspraken gemaakt met DNK Assen om taalambassadeurs volgens ABC-
normen te belonen bij lokale inzet.

Heldere tag is
belangrijk!

Een taalambassadeur
kan je daarbij helpen:

s

Knelpunten:

Van de actieve ervaringsdeskundigen hebben er 9 een baan.

Dat maakt inzet overdag vaak lastig.

Men weet ABC Drenthe te vinden. Er zijn veel aanvragen.

Meer dan we aankunnen.

Daarnaast wordt er ook inzet gevraagd door het landelijk bestuur van ABC
en andere organisaties.

Dat vraagt meer tijd en inzet dan de ondersteuners voor ABC- Drenthe
hebben.

Wij zien als onze hoofdtaak

-het ondersteunen van de taalambassadeurs

-contact houden met de taalambassadeurs

-hun reiskosten regelen

-trainingen kunnen starten

-het provinciaal bestuur ABC-Drenthe ondersteunen en

-regionale bijeenkomsten (mede) organiseren.

Die taken komen door de vele aanvragen soms in het gedrang.

We hebben per 1-1-23 slechts 1 ondersteuner.

Deze ondersteuner stopt 01-01-2024

We hebben een financiéle buffer.

We moeten hard werken en goed opletten om niet teveel in te teren. In
2022 hebben we €309,00 overgehouden na aftrek van landelijke afdracht,
reiskosten, kosten regionale vergadering.

We hebben een reserve per 1-1-2023 van €2.526,- (€2.217,- + €309,-)



Plannen aandachtspunten volgend jaar:

e Het provinciale bestuur ABC Drenthe uitbreiden en steviger neerzetten.

e Uitbreiden met twee tot drie ondersteuners. Zoeken via Arbeidsmarkt
Regio Zuidoost Drenthe, Taalhuizen Drenthe, Bondgenootschap voor een
geletterd Drenthe, vacaturebanken in Drenthe, persoonlijk benaderen.

e Zijn er andere mogelijkheden om de administratieve taken onder te
brengen?

Moeite met lezen

en schrijven?

Schaam je niet en bel
06-83518284

Provinciale ledenvergadering 1-10-22

ABC Drenthe
drenthe@a-b-c.nu
www.a-b-c.nu
abcbeleidshulp.nl

Liesbeth den Heijer
Feedback: Jasper Harmes, Marchien Brinksma en Albertje Prins
15-02-2023


http://www.a-b-c.nu/

ABC Afdeling Friesland

Naam Afdeling: ABC Fryslan

Aantal ambassadeurs: 10 (2 afscheid genomen, 3 inactief en 1 in opleiding)
Aantal bestuursleden: 3

Aantal ondersteuners: 3 (waarvan 1 coérdinator)

Activiteiten ten behoeve van aandacht voor laaggeletterden

Voorlichting/presentaties (digitaal en fysiek): 56x
Interviews/vragenlijsten: 9x
Taalpanels/meekijken Teksten: 8x

Testen Pharos: 22x

Testen toegankelijkheid voor Igg.: 3x
Advisering: 1x

Anders:

TV opnames (incl. vooropnames): 7x

Fotosessie: 1x

Dit jaar zijn 7 Taalambassadeurs samen 107 keer in actie gekomen.
(Exclusief vergaderingen, bijeenkomsten en een training).

Activiteiten

Januari

11 Ine; Ronde tafeloverleg Gemeente Smallingerland, toelichten werkzaamheden
ABC

12 Anja; vragenlijst/interview laaggeletterdheid en eHealth (=digitale zorg), L&S,
Joost

13 Ria, Minke, Ine; digitaal landelijk Ondersteunersoverleg ABC

14 Ine; digitale ondersteunersbijeenkomst nieuwe trainingsmaterialen ABC voor
taalambassadeurs

3



17 Jolanda, Anja, Harma, Jeen, Ine; advies bieb Drachten theorieles geven
autorijexamen lig.

17 Ine; kennismakingsgesprek planner bibliotheek Noord Fryslan

19 Tineke; audio-opname 6-delig tv programma Omrop Fryslan “Nijsgjirrich”, olv
Lisa, bureau Frenkel, Thema: aanzet tot verbinding, talenten bovenhalen,
Leeuwarders.

19 Jeen; presentatie alle biebmedewerkers gezinsaanpak laaggeletterdheid, in
Hallum, BNF

20 Jeen; digitale presentatie landelijke bijeenkomst L&S werk en
laaggeletterdheid, L&S Marieke L

27 Jeen; digitale kennissessie laaggeletterdheid voor nieuwe professionals, L&S
Joost

Februari

02 Ria, Minke, Ine; overleg met en afscheid van samenwerkingspartner L&S
Joost i.v.m. pensionering

09 Sylvia; onderzoek/vragenlijst laaggeletterdheid en eHealth, L&S Elina

25 Anja, Minke, Ine: presentatie laaggeletterdheid Vrouwen van Nu Bakkeveen
26 Tineke; filmopname tv programma “Nysgirrich” actie thuis (trimmen hond),
Lisa en cameraman

Maart

04 Ine; afscheid Taalambassadeur Aant

07 Jeen; als voorzitter afdeling Fryslan aanwezig bij digitaal landelijke
bestuursvergadering ABC

08 Ine; bijwonen voorstelling llg voor basisschoolleerlingen, theatergroep LTTRS
in Heerenveen

15 ABC Fryslan; ondertekening supporters contract “*Welzijn op Recept”,
gemeente H' veen, Nynke

17 Ine; kennismakingsgesprek met potentiéle, nieuwe taalambassadeur Renske
17 Harma, Minke; presentatie Gezinsaanpak laaggeletterdheid “Bonifatiusschool”
in Dokkum, BNF

20 Tineke; eind filmopname Omrop Fryslan, gesprek aan tafel met andere
deelnemers, Lisa

23 Minke, Ria, Ine; ondersteunersoverleg ABC Fryslan

23 Ine; digitale landelijke trainersbijeenkomst van ABC

24 Harma; Pharos, testronde “Kijksluiter” en testen “filmpje apotheker over
medicatie”

24 Anja; presentatie vrijwilligers Humanitas Thuisadministratie met taalaanjager
Dinie

24 Minke, Ria, Ine; digitaal bijwonen slotsymposium Innovatiekamers ABC

28 Harma, Ine; presentatie medewerkers BNF Basisvaardigheden + frontoffice,
Dokkum, BNF Grytsje

29 Anja; presentatie ZZP’ers kunsteducatie basisscholen met Dinie

29 Ine; overleg samenwerkingsmogelijkheden llg verkennen met GGD, Partoer
en FPA



April

04 Jeen; Escape Caravantour, gemeente Heerenveen, o.a. gesprek met
wethouder en biebdirecteur

05 Harma; Pharos testronde Medmij

06 Harma; Pharos, tweede testronde Medmij

06 Vera, Pharos, testronde diabetes en gebruikersapp

06 Jeen; workshop pedagogisch medew. St. Kinderopvang Friesland, groep 1,
Franeker, Jesna

07 Ine; Intakegesprek met nieuwe taalambassadeur Renske

07 Harma; opening feestmiddag vrijwilligers Digitaal - Huizen Friese
bibliotheken, L’ warden, Houdrie

09 Vera, Jeen, Tineke, Ria, Minke, Ine; digitale ALV ABC bestuur +
ondersteuners (jaarverslag, begr.)

11 Jeen, Minke, Ine; presentatie laaggeletterdheid leden Zonnebloem afdeling
Echten (Fr), Oosterzee

12 Vera; Pharos, testronde "My guide”

13 Vera; Escape Caravantour, Sud West Fryslan, Sneek, gesprek met wethouder
en biebdirecteur

21 Anja, Ine; adviseren folder GGD “de Peuter4daagse”, voor ouders met
kinderen van 2-4 jaar

21 Anja, Ine; Escape Caravantour gem. Smallingerland, Drachten + rondleiding
wethouder door DTH

25 Anja; Pharos, testronde digitale zorggids.nl

26 Anja; presentatie laaggeletterdheid Gebiedsteam Harlingen, groep 1, BNF,
Mariska

26 Anja; presentatie laaggeletterdheid Gebiedsteam Harlingen, groep 2, BNF,
Mariska

Mei

03 Ine; kennismaking Floor, domeinspecialist Basisvaardigheden BNF, opvolger
taalaanjager Houdrie

05 Jeen; positief bericht L&S, plaatsing op lijst voor genomineerde Taalhelden
2022, cat. cursist

09 Tineke; uitzending aflevering 1, Omrop Fryslan tv programma “Nijsgjirrig”,
hele avond herhaling

10 Ria, Minke, Ine; ondersteunersoverleg ABC Fryslan

11 Jeen; ontmoeting medewerker L&S, bespreken mogelijkheid om voor hen te
werken, Marieke L

12 Anja; presentatie Huisartsenpraktijk de Wiken in Drachten, groep 1, Dinie
16 Jeen; workshop pedagogisch medew. St. Kinderopvang Friesland Groep 2,
Franeker, Jesna

17 Jeen, Ine; kennismaking/instructie dag in Utrecht voor genomineerde
Taalhelden 2022, L&S

18 Tineke; workshop pedagogisch medew. St. Kinderopvang Noord East Fryslan,
Dokkum, Annet

19 Ine; overleg met medewerker L&S, Janneke

19 Anja; presentatie Huisartsenpraktijk de Wiken in Drachten, groep 2, Dinie
23 Vera, Tineke, Jeen, Ria, Minke, Ine; overleg bestuur in Heerenveen



24 Jeen; interview tv uitzending RTL4 Koffietijd met René Karst + TA Pamela,
L&S, Jan-Willem

24 Ria, Minke, Ine; digitaal landelijk ondersteunersoverleg ABC

31 Anja, Ine: adviseren folder GGD consultatiebureau “bevorderen waterdrinken
+ gezond mondgedrag” voor ouders met kinderen van 7 - 9 maand

Juni

01 Jeen; digitale, landelijke kennissessie laaggeletterdheid voor nieuwe
professionals, L&S, Tako

06 Tineke; afsluitende aflevering programma Nijsgjirrich, alle 6 portretten samen
aan een diner.

08 Anja; presentatie pedagogisch medewerkers van project binnen Jeugd en
Onderwijs, Dinie

14 Jeen; Interview voor “de Sa” (huis aan huisblad) nominatie Taalheld +
plaatsing op facebook

20 Jeen, Minke, Ine; uitreiking Taalheldenprijs 2022 in Utrecht

23 Jeen, Ine; extra landelijke Algemene Ledenvergadering ABC (jaarrekening
2021)

25 Tineke, Harma, Sylvia, Jeen, Vera, Mirjam, Ria, Minke, Ine: Feest 25- jarig
bestaan ABC, Nijmegen

29 Ria, Minke, Ine; ondersteunersoverleg ABC afdeling Fryslan

30 Jeen: presentatie voor alle medewerkers van stichting Lezen & Schrijven, Den
Haag, Marieke V

30 Anja; presentatie afdeling schuldhulp, receptie, werk & inkomen gemeente
NEF, Dokkum, Floor

30 Ine; afscheidsgesprek taalambassadeur Jolanda, samen met persoonlijk
begeleider

30 Anja, Ine; symposium “Welzijn op Recept”, zorgprofessionals, deelname
forum, H' veen, Nynke

Juli

05 Ine; overleg met domeinspecialist Basisvaardigheden BNF, Floor

06 Harma, Jeen, Ine; vooroverleg opzet onderzoek Welcome to the Village in
Leeuwarden

14 Harma, Ine: adviseren folder Voedselbank Smallingerland “Zal de
voedselbank mij helpen?”

15 Harma; beoordelen toegankelijkheid festival *Welcome to the Village” in
Leeuwarden ism biblionet Groningen, Peter

16 Harma; beoordelen toegankelijkheid ™ Welcome to the Village" in Leeuwarden
16 Harma; interview in Leeuwarder Courant, "Als kaartjes kopen al een uitdaging
is.”

17 Jeen, Harma; beoordelen toegankelijkheid *Welcome to the Village”,
filmopnames en interviews

19 Harma, Ine; adviseren aangepaste folder Voedselbank Smallingerland

20 Ine; adviseren boekje GGD “Beweegaanbod peuters en kleuters (0-6 jaar)”
voor inwoners gemeente Achtkarspelen en Tytsjerksteradiel

20 Ine; adviseren brochure activiteiten Digi-Taalhuis van bibliotheek Drachten



Vakantie

Augustus
26 Harma, Ine; presentatie gezinsaanpak laaggel, school “de Reinbbége” in

Twijzelerheide, BNF

26 Harma; Pharos testronde informatiekaarten Levenseinde; goed begrepen!

30 Anja, Ine; adviseren folder “vervoersmogelijkheden minder mobiele inwoners
gemeente Smallingerland”

30 Anja; Pharos testronde informatiekaarten Levenseinde; goed begrepen!

September
05 Harma, Minke; presentatie gezinsaanpak school “de Oanrin” in Twijzel, BNF

05 Jeen; presentatie gezinsaanpak school “de Claerkamp” in Gerkesklooster,
BNF, Lyanne

08 Jeen; presentatie EZ-accountmanagers, WSP-accountmanagers,
vertegenwoordigers WerkinZicht arbeidsregio Groningen ism aanjager
geletterdheid werknemers VNO-NCW/MKB Noord, Gemma

09 Sylvia, Ine; interview Leeuwarder Courant, overdracht laaggel. van ouder op
kind, L&S Marieke

15 Vera; Pharos, eerste testronde MRSA bacterie

15 Jeen; presentatie gezinsaanpak laaggeletterdheid School “de Twa - Ikker” in
Augustinusga, BNF

19 Sylvia; vervolgonderzoek/vragenlijst digitale ontwikkeling binnen
gezondheidszorg, L&S

19 Vera; Pharos, vervolg testronde MRSA bacterie

19 Harma, Minke; gezinsaanpak laaggeletterdheid school “de Wynroas” in
Harkema, BNF

19 Jeen; presentatie team KCC/Burgerzaken gemeente Harlingen in Harlingen,
groep 1, BNF, Mariska

19 Jeen; presentatie team KCC/Burgerzaken gemeente Harlingen in Harlingen,
groep 2, BNF, Mariska

20 Harma; presentatie herkennen/doorverwijzen medew. Dokwurk, re-integratie,
groep 1, BNF, Floor

20 Harma: presentatie herkennen/doorverwijzen medewerkers Dokwurk, re-
integratie, groep 2, "

20 Harma: Pharos, testronde 1 toestemmingsformulier Erasmus

20 Jeen; presentatie nieuwe Gemeenteraad Smallingerland op bezoek in bieb
Drachten, Dinie

21 Harma; Pharos, testronde 2 toestemmingsformulier Erasmus

21 Vera; Pharos, vervolg testronde MRSA bacterie

21 Anja, Minke, Ine; Presentatie Vrouwen van Nu, Drachtster Compagnie

22 Jeen; interview met voorzitter MKB NL Jacco Vonhof vanuit studio te
Amersfoort, L&S Tako

27 Vera; Pharos, testronde vragenlijst LUMC

28 Anja; presentatie gezinsaanpak laaggeletterdheid school “de Lichtbron” in
Buitenpost, BNF

28 Harma; Pharos, testronde 3 toestemmingsformulieren Erasmus

29 Ine; overleg met domeinspecialist Basisvaardigheden BNF, Floor



29 Anja, Pharos, testronde vragenlijst LUMC
29 Harma, Minke; presentatie gezinsaanpak laaggel. school “de Bernebrége” in
Surhuisterveen, BNF

Oktober

04 Anja; presentatie laaggeletterdheid school “de Merlettes” in Kootstertille, BNF
04 Harma: presentatie laaggeletterdheid school “de Jutter” op Vlieland, BNF,
Lyanne

05 Jeen; online kennissessie laaggeletterdheid voor nieuwe professionals, L&S,
Tako

05 Anja; presentatie medew. Formulierenbrigade welzijnsorg. Bolwerk Noord,
Dokkum, BNF, Floor

05 Harma; Pharos testronde arts + zorg

07 Jeen, Minke, Ine; bijwonen opening Rock & Readbeurs tbv projecten llg,
Rotary Groningen Zuid

10 Harma, Minke; presentatie gezinsaanpak laaggel. school “de Hoeksteen” in
Surhuisterveen, BNF

11 Ria, Minke; online ondersteunersoverleg ABC

17 Jeen, Minke, Ine: presentatie Vrouwen van Nu Haulerwijk

19 Anja; Pharos, testronde PGO

24 Harma, Ine; presentatie gezinsaanpak laaggel. school “de Tarissing” in
Drogeham, BNF, Lyanne

24 Jeen, Ine; lunchoverleg met werkgevers uit Leeuwarden, Friesland College,
verbinder Igg Janneke

25 Harma; Pharos, testronde vragenlijst FNO project, informatiekaarten
levenseinde

27 Jeen; presentatie gezinsaanpak laaggel. “Johan Looyengaskoalle” in
Surhuizum, BNF, Lyanne

31 Anja; interview Verkiezingskrant in gewone taal voor verkiezingen maart
2023, Prodemos

31 Ria, Minke, Ine; ondersteunersoverleg ABC Fryslan

November

01 Jeen; opnames voor Omrop Fryslan i.v.m. introductie aangepast journaal
“Nieuws van de week”

02 Jeen; in tv uitzending “Hjoed” op Omrop Fryslan, nieuws in gemakkelijker taal
07 Ine; kennismaking/overleg met medewerker Tako van L&S

08 Jeen; overhandiging namens alle llg in Nederland handreiking “Politiek voor
iedereen” aan commissaris van de Koningin en voorzitter IPO dhr. Smit, L&S, Jan
- Willem

09 Harma, Ine: netwerkbijeenkomst met wethouder Diversiteit & Inclusie,
gemeente Leeuwarden

10 Jeen; online kennissessie laaggeletterdheid nieuwe professionals, L&S, Tako
10 Ine; basistraining nieuwe Taalambassadeur Renske

16 Vera; Pharos, testronde ansichtkaarten roken

17 Ine; basistraining nieuwe Taalambassadeur Renske



17 Anja; fotosessie Verkiezingskrant in gewone taal

21 Anja, Minke, Ine; presentatie Vrouwen van Nu in Wolvega

23 Vera; Pharos, testronde folder Alrijne ziekenhuis, pijnbestrijding

26 Sylvia, Harma, Jeen, Anja, Renske, Janke, Ria, Minke, Ine; overleg + uit eten
afdeling ABC Fryslan

28 Jeen (Sylvia); presentatie studie - ochtend Veiligheidsregio Friesland, L&S

29 Harma; Pharos, testronde folder Alrijne ziekenhuis, kijkonderzoek darmen

December

01 Ine; basistraining nieuwe taalambassadeur Renske

01 Jeen, Ine; digitale Algemene Ledenvergadering ABC

06 Ine; overleg met domeinspecialist Basisvaardigheden BNF, Floor

08 Ria, Minke, Ine: overleg met landelijk voorzitter ABC Arjan in Zwolle

13 Harma; interview studente, masteropleiding Social Work, praktijkonderzoek,
Stendenhogeschool

15 Harma, Ine; adviseren folder Gebiedsteam Harlingen, Wijnaldum, Midlum,
stads- en jeugdteam

17 Jeen, Renske, Ria, Minke, Ine; landelijke ABC dag in Utrecht

19 Anja, Ine; kennismakinggesprek nw beleidsambtenaar llg gemeente
Smallingerland, bieb Dr., Dinie

19 Anja, Ine; adviseren folder Gebiedsteam Harlingen, Wijnaldum, Midlum,
stads—- en jeugdteam

Regionale bijeenkomsten met Taalambassadeurs
Bestuursvergadering afdeling ABC Fryslan

Jaarafsluiting met etentje afdeling ABC Fryslan

Escape Caravantour L&S in Heerenveen, Sneek en Drachten
Symposium “Welzijn op recept”, zorgprofessionals in Heerenveen
Welcome to the Village, Leeuwarden, 3 daags festival

Landelijke bijeenkomsten met Taalambassadeurs

Algemene Ledenvergadering ABC (digitaal)

Feest 25-jarig bestaan ABC in Nijmegen

Landelijke ABC dag in Utrecht

Online kennissessies (bijeenkomsten) laaggeletterdheid nieuwe professionals
Landelijke taalheldenverkiezing L&S in Utrecht

Opleidingen/trainingen
Basistraining Taalambassadeur (nog niet afgerond)

Samenwerking met o.a.

Bibliotheken Noord Fryslan (=BNF), domeinspecialist basisvaardigheden +
biebmedewerkers basisvaardigheden

Aanjager aanpak laaggeletterdheid Smallingerland,

Verbinder laaggeletterdheid gemeente Leeuwarden,

Aanjager aanpak eenzaamheid & laaggeletterdheid gemeente Heerenveen en de
Fryske Marren,



Stichting Lezen & Schrijven,
Pharos.

Nuttige contacten met o.a.

Bovenstaande domeinspecialist, verbinder en aanjagers zijn regelmatige
opdrachtgevers. Met de domeinspecialist en verbinder is geregeld overleg.
Naast verzoeken krijgen we via hen contacten door die voor ABC Fryslan
belangrijk kunnen zijn. En vaak ook weer leiden tot nieuwe verzoeken.
Wethouder (voorheen L&S) op Vlieland.

Beleidsambtenaren laaggeletterdheid

Biblionet Groningen

Successen

Trots zijn we op onze Taalambassadeurs, die zich vol overgave hebben ingezet.
Ze maken een behoorlijke groei door. Het maakt ze niet meer uit of ze voor 5
man of voor 100 staan. Ze ontvangen veel complimenten. Ondanks moeilijke
privé omstandigheden is het gelukt om met een kleinere groep heel veel werk te
verzetten. Blij zijn we met de opzet van doel, werkwijze, plan van aanpak,
communicatieplan en een Swot - analyse van onze afdeling. Ook zijn we erg blij
met de komst van een nieuwe (jonge) Taalambassadeur.

We hebben op 14 basisscholen met 3 Taalambassadeurs meegewerkt aan
presentaties “"Gezinsaanpak Laaggeletterdheid” voor onderwijzend personeel.
Leerkrachten die ontdekken dat laaggeletterdheid meer omvat dan het “niet zo
goed kunnen lezen en schrijven.” Ook medewerkers kinderdagverblijven hebben
handvaten gekregen om laaggeletterdheid bij ouders te herkennen. Hoe sneller
we erbij zijn, hoe beter!!

Een aantal bijzondere optredens die er uitspringen en waar we erg trots
op zijn:

Tineke:

Meegewerkt aan een 6-delige portrettenserie over eenzaamheid, talenten en
verbinding onder Leeuwarders voor tv programma “Nijsgirrich”, Omrop Fryslan.
Jeen:

Meegedaan aan de landelijke verkiezing van Taalheld van stichting Lezen
&Schrijven.

Alle medewerkers L&S kennen hem. Hij wordt regelmatig ingezet voor landelijke
presentaties.

Meegedaan aan een tv uitzending RTL Koffietijd in aanloop naar de verkiezingen
Taalheld.

Tv opname Omrop Fryslan voor introductie aangepast journaal “Nieuws van de
week”

Interview voor de Leeuwarder Courant, Friesch Dagblad en de Sa (huis aan
huisblad).

Harma en Jeen:

Samen met een medewerker Biblionet Groningen de toegankelijkheid verkend
van als je naar een festival wilt. Festival Welcome to the Village in Leeuwarden.
Van moment thuis, reis er naar toe, kaartje kopen, toilet vinden, enz. 3 dagen



lang. In de aanloop er naar toe hebben ze elke dag en filmpje opgenomen over
hoe ze zich voelen. Tijdens hun festivalbezoek is ook alles op film gezet. Alle
opmerkingen + opnames zijn verwerkt en gedeeld op een overleg waar alle
festivalorganisatoren bij aangesloten zijn. Hun bevindingen zijn inmiddels
landelijk opgepikt.

Anja:

Meegewerkt aan de landelijke Verkiezingskrant maart 2023 in duidelijke taal.

Knelpunten

Het afgelopen jaar hebben een aantal Taalambassadeurs het op privé gebied
erg moeilijk gehad. Ook was er sprake van langdurige ziekte. Dit maakte dat we
op een kleiner aantal Taalambassadeurs behoorlijk beroep hebben moeten doen.
Eén van die Taalambassadeurs heeft geen auto meer. Te duur. Dat houdt
concreet in dat er iemand van de ondersteuners mee moet. Dat zijn beste
afstanden en neemt ook veel tijd in beslag. Met openbaar vervoer zorgt voor veel
stress. Voor corona - tijd hadden we maandelijks een overleg met alle
Taalambassadeurs. Met een agenda, maar ook elkaar ontmoeten en uitwisselen.
Door wijziging in werksituatie, in roosters, thuisomstandigheden, is dat nog niet
weer op de rit. Het is lastig een gezamenlijk moment te vinden waarop iedereen
kan. Het weekend is geen optie. Wel hebben we regelmatig telefonisch contact.

Plannen voor aandachtspunten volgend jaar

1. Onderling contact bevorderen.

Vaste momenten zoeken om elkaar als groep te ontmoeten.

Daarnaast met één Taalambassadeur of meer een fysieke afspraak plannen.

2. Blijvend punt: Uitbreiding aantal Taalambassadeurs.

a. Taalambassadeurs beneden de 45 jaar. Liefst met kinderen op de basisschool.
b. Taalambassadeurs woonachtig in Noord/Oost Friesland en Zuid/West.

3. Onze PR verder op orde maken: visitekaartjes, folders, social media.

4. In plan van aanpak acties + tijdslijn plaatsen



ABC Afdeling Gelderland

Naam Afdeling: ABC Gelderland

Aantal ambassadeurs: 24 (6 afscheid genomen)
Aantal bestuursleden: 6 (2 gestopt)

Aantal ondersteuners: 4 (3 vrijwilligers erbij)

Activiteiten
Optredens
Aantal | Wat Wat voor wie / welke organisaties
12 Taalpanels | Staedion, woningbouwvereniging, zorgbelang
Gelderland, Radboud universiteit, GGD Gelderland Zuid,
zorgcentrum enz.
20 voorlichting | HAN, Welzijnsorganisaties, gemeentes,
opleidingsaanbieders, woningbouw verenigingen,
Radboud ziekenhuis, bibliotheek, Rijnbrink enz.
5 interviews Radar, verschillende studenten
2 advisering Gemeentes
2 anders Zorgbelang Gelderland, Huisarts
44 Diverse Pharos
zaken

Dit jaar zijn 20 taalambassadeurs samen 85 keer in actie gekomen.
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Aantal ambassadeurs

We starten 2022 met 24 taalambassadeurs. Vanwege gezondheidsredenen
besluiten een aantal ambassadeurs afscheid te nemen van ABC. We hebben
afscheid genomen van deze ambassadeurs en hen bedankt voor hun inzet. Er is
onder andere aandacht besteed aan het afscheid in de nieuwsbrief.

In december 2022 hebben we 18 actieve ambassadeurs. Van de 6 ambassadeurs
die afscheid hebben genomen is er 1 ambassadeur die soms nog mee wil naar
activiteiten als hij zich goed voelt. We nodigen de ambassadeurs die in 2022
afscheid hebben genomen nog 1 keer uit voor ons uitje in het voorjaar van 2023.

Aantal bestuursleden

Het begin van het jaar begint met 6 bestuursleden. Gedurende het jaar zijn 2
leden gestopt. Eind 2022 zijn er 4 bestuursleden.

Aantal ondersteuners

Het begin van het jaar begint met 4 ondersteuners. Gedurende 2022 komen er 3
vrijwilligers bij.

Erna komt ons versterken met het bijhouden van de mailbox. Zij is gestart in

oktober 2022. Zij krijgt hiervoor een vooraf overeengekomen
vrijwilligersvergoeding.

Hans Tim komt ons ook versterken. Zij wil graag helpen met het vervoer van
taalambassadeurs, maar wil niet aansluiten bij het bestuur. Ze komt zich kort
voorstellen, maar verder is ze niet aanwezig bij de vergadering.

Jose Keetelaar van GGD Gelderland Zuid, was al erg betrokken bij ABC. Zij gaat
nu actief aan de slag met het samenstellen van de nieuwsbrief van Provincie
Gelderland samen met de taalambassadeurs.

(januari 2023: Hans Tim neemt vanwege persoonlijke reden weer afscheid van
ABC als vrijwilliger)

We zijn heel erg blij met de nieuwe ondersteuners. Zij zorgen ervoor dat de
werkdruk van de bestaande ondersteuners wat minder is en zij zorgen ervoor dat
we meer voor de ambassadeurs kunnen doen, zoals het maken van de
nieuwsbrief. Super bedankt voor de hulp en fijn dat er zoveel mensen zijn die
ons willen helpen.



Afscheid van 2 bestuursleden en 1 ondersteuner

Samenwerking met:
- Pharos
- De HAN
- Innovatiekamers van Gelderland
- Steadion Den Haag
- Zorgbelang Gelderland
- VGZ
-  GGD Gelderland Zuid

Duim uitgereikt aan GGD Gelderland Zuid
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Regionale bijeenkomsten
- Bijeenkomst van de provincie Gelderland en de Rijnbrink over het bereiken
van laaggeletterdheid
- Bijeenkomst van taalakkoord rivierenland
- Bijeenkomst van taalakkoord Rijk van Nijmegen

Opleidingen / trainingen:
- Training dat Raakt georganiseerd

Successen

Testen bij zorgbelang Gelderland samen met ambassadeurs vanuit de
innovatiekamer Arnhem (taalambassade). Dit was erg leuk om te doen, de
samenwerking ging heel goed en het resultaat is dat het spel dat we hebben
getest is aangepast en nu wordt uitgebracht.

ﬂ\i— = - o

. 04 3 N2
Testen bij zorgbelang

Geerland

Will Holthuijzen is op landelijke televisie geweest in een uitzending van Radar. Hij
is geinterviewd over hoe het gaat als je moeite hebt met lezen en schrijven en je
moet naar het ziekenhuis. Heel goed filmpje geworden en Will deed het geweldig.
We hebben dit gefilmd in ziekenhuis Rijnstate. In dit ziekenhuis wordt nu ook op
de schermen opgeroepen dat je hulp kunt vragen als je moeite hebt met lezen
en schrijven van de brieven van het ziekenhuis.

De nieuwsbrief had een lastige start door omstandigheden. Maar eind 2022
hebben we deze weer opgepakt. Iedereen heeft een nieuwsbrief in de bus
gekregen met een hele mooie inhoud. We gaan vanaf nu elk kwartaal een
nieuwsbrief versturen. Zo blijven alle ambassadeurs goed op de hoogte, houden
we contact met iedereen en kunnen we leuke nieuwtjes makkelijk delen.

Radboud ziekenhuis is een structurele samenwerkingspartner geworden van ABC
Gelderland. Ze hebben een nieuwe ziekenhuisvleugel geopend, waar de
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ambassadeurs meteen bij betrokken zijn zodat deze vleugel goed toegankelijk is.
De Koning was aanwezig bij de opening. En natuurlijk mochten de ambassadeurs
die hebben geholpen ook komen.

Gelderse uitjes

We zijn dit jaar 2 keer iets leuks gaan doen met de ambassadeurs. Eén keer
lekker met elkaar bijpraten en taart eten.

We zijn ook met elkaar naar de Ernhem Bingo geweest. Dat was zeker een groot
succes. De ambassadeurs gingen er met alle prijzen vandoor en iedereen heeft
heel veel plezier gehad.




Knelpunten
- Werkdruk van de ondersteuners
- Onduidelijkheid over samenwerking met innovatiekamers
- Vergrijzing van de ambassadeurs

Plannen aandachtspunten volgend jaar
- Werkdruk beter verdelen, en mogelijk dingen anders organiseren zodat
het beter te doen is voor alle betrokkenen.
- Veel leuke dingen doen samen, zodat het weer leuk wordt om actief te zijn
voor ABC

- Nieuwe manier van werken, samen met innovatiekamers

Nadenken over hoe het beter kan!
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ABC Afdeling Limburg

Naam afdeling: ABC Limburg
Aantal ambassadeurs: 24 (2021)
Aantal bestuursleden: ?

Aantal ondersteuners: 3

Hierbij het overzicht van de uitgevoerde activiteiten van ABC Limburg van het
jaar 2022. Ook in het begin van 2022 werden we nog geplaagd door een
lockdown en angst voor het Coronavirus. Desondanks zijn we het jaar zo goed
mogelijk begonnen en hebben flink wat geplande activiteiten door kunnen laten
gaan. Bestuursvergaderingen ABC, deze hebben in 2022 maandelijks plaats
gevonden. We huurden een grote ruimte waar we met afstand van elkaar konden
zitten en we hielden uiteraard de basisregels voor hygiéne aan. Kwartaal
bijeenkomst Taalambassadeurs, hetzelfde gold voor de kwartaalbijeenkomst met
de taalambassadeurs van Limburg. Ze gingen gewoon door in overleg met de
projectleiders van Vista. Bij de eerste bijeenkomst was de presentie nog
minimaal, maar in de kwartalen daarna ging dat steeds beter. Ook de
projectleiders waren present. We merkten dat er in het afgelopen jaar door de
lockdown en het verminderde contact bij een groot aantal mensen motivatie
problemen waren ontstaan. We spraken daar open over en stimuleerden elkaar
zo om weer enthousiast te worden. Bezoeken aan onze collega maatschappelijke
organisaties, gemeenten en instanties. We ontvingen weer meer verzoeken om
mee te werken aan presentaties over laaggeletterdheid, het maken van
voorlichtingsfilmpjes, en het beoordelen van teksten op leesbaarheid in brieven,
folders, flyers van bedrijven, gemeenten en instanties. We hebben ons oa
gepresenteerd bij: * BSGW * Faros * pointer, we leverden taalambassadeurs die
mee deden in de uitzending 2 over laaggeletterdheid * gemeenten als Venlo,
Sittard/ Geleen * namen deel aan de Sprinckbijeenkomst in Heerlen over
laaggeletterdheid waar ook prinses Laurentien aanwezig was * nemen als vaste
deel er deel aan de overleggen van de coalitie BGP van Parkstad * namen ook
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deel aan hun Netwerkbijeenkomst in november 2022 in Geleen * overleggen met
de projectleiders van het Vista College * bezochten dokterspraktijken *
informeerden en presenteerden ons bij de vrijwilligers van Dress for Succes in
Maastricht * waren aanwezig bij 25 jaar ABC, het feest in Lent * bibliotheek
Leudag Training nieuwe taalambassadeurs in 2021 waren we samen met de
projectleiders van het Vista college al begonnen om nieuwe taalambassadeurs te
werven voor een basistraining. Door de lockdown heeft deze training aan 10
nieuwe taalambassadeurs in juni 2022 plaatsgevonden, zij ontvingen een
certificaat (1 uit Parkstad, 2 uit Maastricht, 1 uit midden Limburg en 6 uit de
westelijke mijnstreek) Met Vista en de gemeenten werd het gesprek aan gegaan
dat deze taalambassadeurs naar het voorbeeld van regio Parkstad ook een
begeleider via Vista moesten krijgen. Zo werden er twee nieuwe projectleiders
aangesteld. Een in Maastricht / Heuvelland, een in de Westelijke Mijnstreek.
Taalheld van Nederland Het bestuur van ABC Limburg nomineerde ons
bestuurslid van (voor) het eerste uur Theo van Kessel als taalheld van
Nederland. Dit vanwege zijn jarenlange, onvermoeide inzet voor de bekendheid
en bestrijding van de laaggeletterdheid en het overhalen van mensen die moeite
hebben met lezen en schrijven om hier iets aan te doen. Uit handen van Prinses
Laurentien ontving een terecht trotse en emotionele Theo als eerste Limburger
deze jaarlijkse prijs, uitgegeven door stichting Lezen en Schrijven.
Deelnemersdag, in oktober hielden we de jaarlijkse deelnemersdag. Ruim 75
laaggeletterden hadden in Heerlen een mooie educatieve en ontspannen dag. In
de ochtend een quiz waar ieders algemene kennis werd getest. Na de lunch bij
de 2 Gezusters kon er gekozen worden uit een bezoek aan het mijnmuseum, het
Thermenmuseum en de bowling. Ook kon er gelinedanced worden. De dag werd
afgesloten met een hapje en een drankje. Uitreiking Hannie de Heustrofee. In
2022 reikten wij onze jaarlijkse Hannie de Heus Trofee uit aan Robert Doyen,
opleiding Taal Plus bij het Vista College. Dit vanwege zijn “spin in het web” zijn,
zijn menselijkheid, zijn oprechte belangstelling voor de deelnemers en zijn “geef
nooit op” mentaliteit. Hij werd tijdens een teamdag in kasteel Limbricht verrast
door een aantal mensen van het bestuur van ABC Limburg en kreeg het mooie
beeld, 3 met letter Q, gemaakt door de Hoensbroeks kunstenares Jenny Roost
overhandigd. Waar hij zeer verguld mee was. Teambuilding, in juni
organiseerden we een teambuildingdag voor het hele bestuur van ABC.
Gehouden in het mooie zonnige Kasteel Limbricht. Na twee moeilijke Corona
jaren en een aantal nieuwe bestuursleden hadden we er behoefte aan om alle
neuzen weer dezelfde kant op te krijgen. Een leerzame dag vonden we, die wat
ons betreft in 2023 zeker een vervolg mag krijgen. Conferentie, veel activiteiten
van dit jaar vonden door de lockdown en daarna de opstart plaats in de tweede
helft van 2022. Dat is de reden dat wij de conferentie waarbij deze keer de
laaggeletterden en hun omgeving (familie, vrienden, collega’s, studiegenoten en
begeleiders) centraal staan, hebben doorgeschoven naar 9 maart 2023. Het
zouden anders teveel activiteiten op een korte termijn worden. In de feestzaal
van het gouvernement te Maastricht.



ABC Afdeling Noord Brabant

Naam afdeling: ABC Noord-Brabant

Aantal ambassadeurs: 19 (na 4 april 18; drie TA’s zijn tijdelijk niet actief)
Aantal ondersteuners: 5 (na 4 april 4; een van de onderst. is tijdelijk niet actief)
Bestuur: Frans Jilesen, voorzitter Piet van Horrik, secretaris/penningmeester tot

4 april, daarna vacant

1. Activiteiten intern (binnen ABC)

Regionale bijeenkomsten, vergaderingen:

10-1 Digitale Jitsi-vergadering, tevens oefening met deskundige

21-2 Digitale Jitsi-vergadering, tevens oefening met deskundige

4-4,4-7, 26-9 en 7-11 Gewone afdelingsvergaderingen

23-5 Gesprek van 5 ambassadeurs en 2 ondersteuners met een afvaardiging van
het Landelijk Bestuur

Diverse bijeenkomsten van werkgroepen: over soapspotjes, over project in het
Land van Cuijk en over de ABC-Website

Opleiding, training:

12-9 Oefenen met Klippa voor ambassadeurs en ondersteuners

Cursus digitaal vergaderen voor ambassadeurs en ondersteuners, gegeven door
een externe deskundige met de mogelijkheid voor instructie thuis.

Landelijke bijeenkomsten:

24-3 Deelname aan bijeenkomst over het project ‘Ervaringsdeskundigen’
Deelname aan ABC- dagen
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2. Activiteiten extern

Projecten en activiteiten

ABC Noord-Brabant 2022

Status

Uitvoerende leden

Advies animatie Zuid Holland

Niet uitgevoerd

ondersteuner 1

Advies Cardan Technobility Tilburg

Niet afgerond

ambassadeur 1
ondersteuner 1

Advies leesbaar boek historie Den Bosch

Afgerond

ambassadeur 1,
ondersteuner 1

Advies project Eindhoven Engine

Afgerond + vervolg

ambassadeurs 4,
ondersteuners 3

Interview (3 x 2,5u) met indiv. studenten |Afgerond ambassadeurs 4

interviews voor De Nederlandse Bank, afgerond ambassadeurs 6,
ondersteuner 1

door Conclusr

Interview Omroep Helmond Afgerond ambassadeur 1

Interview Pro Demos Afgerond ambassadeur 1

Medewerking film WSD Uden Afgerond ambassadeur 1

Onderzoek ABC NB aantal cursisten Cuijk Nog niet afgerond |ambassadeurl,
ondersteunerl

Onderzoek Avans veiligheid op de Afgerond ambassadeur 1

werkvloer

Onderzoek CINOP interviews ambassadeurs | Afgerond ambassadeurs 3

Onderzoek E-health L&S Afgerond ambassadeurs 4

Onderzoek Kantar Zorgverzekeraar NB Afgerond ambassadeurs 8,

ondersteuners 4




Projecten en activiteiten

ABC Noord-Brabant 2022

Status

Uitvoerende leden

Onderzoek Logius (DigiD, overheid) Afgerond ambassadeurs 4,
ondersteuner 1
Onderzoek Tilburg Universiteit (T. Beck) Afgerond ambassadeurs 5

Podcast Werkgeversservicepunt NO-
Brabant

Niet afgerond

ondersteuner 1

Project Soap Spotjes 2e fase

Niet afgerond

ambassadeurs 6,
ondersteuner 1

Test Brabant Water Den Bosch Afgerond ambassadeurs 3,
ondersteuner 1

Test Den Bosch intake schuldhulpverlening |Afgerond ambassadeurs 3,
ondersteuner 1

Test Raad voor de Rechtspraak Afgerond ambassadeurs 3,

ondersteuner 1

Test Mysterie guest Geldrop

Half afgerond

ambassadeurs 2,
ondersteuner 1

Test website Werkplein Hart van W-Brabant
(2 bijeenkomsten in januari)

Half afgerond

ambassadeurs 3,

ondersteuner 1

Verkiezingsdebat gemeente Gemert

Afgerond

ambassadeurs 2

Voorlichting Avans, opleiding Sociaal Werk

Geannuleerd

ondersteuner 1

Voorlichting Cranendonk 15-3-2022

Afgerond

ambassadeur 1

Voorlichting Cuijk Week van het leren

Afgerond

ambassadeur 1

Voorlichting Debat in heldere taal (V'waard)

Niet uitgevoerd

ondersteuner 1

Voorlichting Gemert geldhelden-festival

14-5-22

Afgerond

ambassadeur 2




Projecten en activiteiten

ABC Noord-Brabant 2022

Status

Uitvoerende leden

Voorlichting Huisartsenpost SGE Eindhoven

Niet afgerond

ondersteuner 1

Voorlichting Huisartsenpraktijk Someren Afgerond ambassadeurs 2
Voorlichting Laarbeek Week van het leren |Afgerond ambassadeur 1
Voorlichting PABO Den Bosch Afgerond ambassadeurs 2,
11-03-2022 ondersteuner 1
Voorlichting Rechtbank Den Bosch Afgerond ambassadeurs 2,

ondersteuner 1

Voorlichting Rucphen opening Digitaalhuis

Niet uitgevoerd

ondersteuner 1

Voorlichting Valkenswaard Geheugensteun

Geannuleerd

ondersteuner 1

Voorlichting Veldhoven bibliotheek Afgerond ambassadeur 2
8 & 17 mrt
Voorlichting studenten Roermond Afgerond ambassadeur 1




Activiteiten 2022 ABC Noord-Brabant t.b.v. Pharos

Onderwerp / klant Pharos Datum Deelname ABC NB
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 13-jan. ambassadeur 1
PGO kennisclips 19-jan. ambassadeur 1
PGO kennisclips 20-jan. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 3-feb. ambassadeur 1
Praktijkcheck Veldhoven 17-feb. ambassadeur 1
Praktijkcheck Helmond 8-mrt. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 10-mrt. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 15-mrt. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 31-mrt. ambassadeur 1
Testronde Medmij 6-apr. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 12-apr. ambassadeur 1
Testronde Zorghelpdesk 26-apr. ambassadeur 1
testronde Digitale Zorggids 01-mei ambassadeur 1
Symposium Uitkomstgerichte zorg 16-jun. ambassadeur 1
Mini testronde website DOH 11-jul. ambassadeur 1
Interview Long covid 22-aug. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 8-sep. ambassadeur 1
Twee testrondes MRSA bacterie 15-sep. ambassadeurs 2




Onderwerp / klant Pharos Datum Deelname ABC NB

Twee testrondes MRSA bacterie 19-sep. ambassadeurs 2
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 20-sep. ambassadeur 1
Twee testrondes MRSA bacterie 21-sep. ambassadeurs 2
Testronde PGO 12-okt. ambassadeur 1
Webinar begrijpelijke Health toepassingen |20-okt. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 1-nov. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 3-nov. ambassadeur 1
Testronde Longfonds 7-nov. ambassadeurs 2
Co-creatiesessie Lotgenotencontact 17-nov. ambassadeur 1
Testronde Folders Alrijne 23-nov. ambassadeur 1
Training DA HCDO 6-dec. ambassadeur 1
Symposium programma UZ 8-dec. ambassadeur 1
Interviews Mentale gezondheid 13-dec. ambassadeur 1
Inspiratiebijeenkomst ziekenhuizen 15-dec. ambassadeur 1
Verslag: Jacques Baartmans,

Pieter de Graaf



ABC afdeling Noord Holland

Naam afdeling: ABC Noord Holland
Aantal ambassadeurs: 25 na training in maart + 2 innovatiekamer Purmerend
Aantal bestuursleden: wisselend bestuur, één vaste secretaris

Aantal ondersteuners: 1

Dit jaar zijn 23 taalambassadeurs samen 127 keer in actie gekomen waarvan 42
keer met Pharos.

Regionale bijeenkomsten met taalambassadeurs: Aanpak vrijwilligerspunt
West Friesland

Opleidingen/trainingen: geen

Samenwerking met: Pharos, Eigen Haard (woning corporatie), L&S, I&0
Research, Motivaction, Taalakkoord Amsterdam en andere gemeentes, Leyden
Academie, Inclusie Schagen, Vrijwilligerspunt West Friesland Mariska
Woudenburg, meerdere bibliotheken, Medisch centrum Universiteit Amsterdam,
NS afdeling PR klantvriendelijkheid, Logistiek NL Chauffeurs vereniging,

Nuttige contacten met: Gemeentes weten ons steeds beter te vinden zo ook
de bibliotheken en vele maatschappelijke organisaties. Vaak wordt door
organisaties waarmee we in contact waren aan andere partijen op het belang van
samenwerking met ABC gewezen.

Successen: meegewerkt aan het toneelstuk LTTRS, Taalheld, meegewerkt aan
special Libelle, film ‘Letters voor Letter’, start boeken uitleen op het werk door
Ta, samenwerking sociale woningcorporaties Groot Amsterdam, filmpje over
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Theo voor RTV N-H, Theo één jaar boegbeeld voor de Leyden Academie,
meerdere interviews voor krant en radio, UWV landelijk,

Knelpunten: altijd nog op zoek naar meer ondersteuners, Regio Haarlem is nog
weinig actief.

Plannen voor 2023

In maart training van de 8 nieuwe Taalambassadeurs in Alkmaar.

De samenwerking met de taalambassadeurs van Purmerend wordt
gerealiseerd. Zeker zes mensen gaan zich aansluiten bij ABC. We gaan
nauw samenwerking met Moniek Lucassen van de bibliotheek Waterland in
Purmerend.

We gaan minstens 3 bijeenkomsten organiseren door het jaar heen om
met elkaar te communiceren en van elkaar te leren.

Natuurlijk ook weer een mooie dag uit met z'n allen.

De samenwerking met L&S was wat minder afgelopen jaar doordat Maria
Sabel met pensioen ging. De eerste gesprekken met de mensen van L&S
Zijn weer gestart.

De samenwerking met Mariska Woudenberg van het vrijwilligerspunt in
West Friesland krijgt een vervolg. Hans van Dijk is daar aanspreekpunt als
de vaste Taalambassadeur.

Het plan is om het wervingsmateriaal verder aan te passen aan de aanpak
N-H. En eindelijk de persoonlijke visite kaartjes te maken met foto en
quote.

Samenwerking met I&0 Research, Motivaction, SCP (Sociaal Cultureel
Planbureau) zelfstandiger te laten werken met de taalambassadeurs met
als voorbeeld de aanpak Pharos.

Via de groeps-app zijn we allemaal iedere dag met elkaar in contact.
Iedereen deelt zijn activiteiten via de app. Altijd worden complimenten aan
elkaar uitgedeeld.

Blijvend zoeken naar meer ondersteuning en waar mogelijk Ta’s meer
inzetten om werk van de ondersteuner over te nemen

ACTIVITEITEN ABC NH 2022

Januari

02 Trudi, Inclusie bijeenkomst Gemeente Schagen, Vera Adels

10 Wil, testen Kieskompas gemeente Diemen, Marouane Kamal

11 Dick, Theo, Testen voor de RABO digitale app, door Panel & Event

Lead, Priscilla van de Meer

19-1+3/2 Corrie, Paméla, testen gebruik van e-Health app en waar ze

26

31

tegenaan lopen. L&S Maria

Lorette, Paméla, Wil, Fatiha, testen voorlichtingsfilmpjes van de
Hartstichting, Corine Lutz

Trudi opent met INCLUSIE Gemeente Schagen en de wethouder in
de bibliotheek Tuitjenhorn het informatiepunt digitale overheid.
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Ziekenhuischeck Alrijne \woensdag 19 Gudule [Yvonne Leiderdorp

januari 13:00-16:00

PGO kennisclips woensdag 19 Eline Ab S. online
januari donderdag
20 januari
Praktijkcheck woensdag 26 Bassima/Ab Spoor online
Dapperbuurt januari
Congres Acta Dental zaterdag 29 januari Emily |Dicky Amsterdam
diversiteit en inclusie Gingnagel
vanuit ABC
Februari
01 Trudi opening ‘hulp digitale overheid’ in bibliotheek Schagen met

wethouder

02 Ton, Paméla, interview over gebruik EHealth, L&S Maria Sabel

02 Ab, Theo, Hank, Voorstelling LTTRS in De Liefde Haarlem

03 Trudi online workshop Herkennen Doorverwijzen gemeente Hollands Kroon
binnen Sociaal Domein L&S Maria - Dicky, Profielwerkstuk Aya Bayard,
hertalen en testen van een brief van de overheid.

15 Hank, NS Panel Hulp op afstand, brainstorm sessie

16 Hank, vervolg I&0 met Kimberly ontwerpen voorbeeldbrieven voor
medewerkers I&0

25 Paméla, Ton, Letter voor letter, Filmpje opnemen voor Theatervoorstelling,
RPA Alis Vallinga

Klankbordgroep Woensdag 2 Chandra|Fatiha Noord-Holland

bijeenkomst ZE&GG februari (1x)

Testronde Kijksluiter maandag 21 Thea Wil Noord-Holland

februari Ruizendaal |(1x)

Maart

11 Yvon, Paméla, testen DAS Juridische hulp Folder, L&S Janneke Liemburg

22 Dick, Yvon, over effectief communiceren met bewoners Volenwijck, L&S en
gemeente Annemijn Poot

25 Ton, Paméla, opnames filmpjes voor ‘Letter voor Letter’

29/30 Paméla, Loretta, Wil, Testen voor de Hartstichting

April
13

20

Paméla start met eigen bibliotheek, boekenuitleen collega’s op haar werk
RIVM 11 interviews Ta’s N-H en Drenthe

Motivaction 5 interviews over digitaal bankieren

Yvon, Ton, Wil, over DigiD I&O research test vragenlijst RIVM, Roy van der
Hoeve

Paméla, ondertekent i.p.v. Trudi (verhinderd) samenwerking ABC met
Inclusie Schagen
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Mei

10 Ton, Paméla, doen mee aan Voorstelling ‘Letter voor Letter’, RPA Alise
Vallinga

11 Hank Interview NS voor het komende onderzoek klantvriendelijkheid

17 Paméla eerste bijeenkomst nominatie Taalheld / begeleid door Trudi

20 Theo, Presentatie Leyden Academie studiemiddag Gerontologen, Miriam
Verhagen

21 Paméla, Trudi, doen mee aan levende boek bibliotheek Heerhugowaard

24  Paméla op tv Koffietijd

Testronde Digitale Zorggids.nl mei Chandra/Sevde/Eline26 apr Fatiha
Sevde
3 mei Yvonne
Testronde vragenlijst mei Thea Wil Ruisendaal:
Brandwondenstichting di 9 mei
Klankbordgroep bijeenkomst |Woensdag |Chandra Fatiha
ZE&GG 11 mei
Focusgroepen samen beslissen|13 mei Jorien 20 mei:
UMCG (2 x groep) 20 mei Yvonne
Bijeenkomst begrijpelijke woensdag |Eline Pamela
digitale vragenlijsten 18 mei
Lezing laaggeletterdheid donderdag |Maarten Yvonne Geers
huisartsen/specialisten 19 mei
Juni

07 Fatiha, Dick, Theo, (Melvin Grep, Irma uit Utrecht), interviews en events
bij NS over toegankelijkheid Mariska Noorloos, Lotteke van Nimwegen

10 Paméla, Interview masterscriptie student

11 Paméla, Alkmaarse courant, interview over nominatie Taalheld

14 Dick, Taal voor Taal, met presentatie ingezet door Menvis Gemeente
Amsterdam (Noord)

17 Dick, Paméla, testen website en communicatie over renovatie Ymere,
Catelin Landvreugd

20 Pamela Taalheld, Radio 5, Alkmaars dagblad, Bingo, Den Haag Achmea,
Koffietijd enz. Dit alle samen met Trudi

21/29 Paméla bibliotheken Alkmaar en Heerhugowaard informeren over opzetten
Taalplein op het werk, sociale werkvoorziening

Testronde Website Minder |woensdag 1 juni Sevde Trudi, Wil
drinken
Co-creatie sessie woensdag 1 juni Hester Fatiha
Essalmy
Interview Taalambassadeur | donderdag 2 juni Sterre/AnnePamela
Melkert
Gesprek Corona onderzoek |woensdag, 8 juni Eline Pamela
Melkert
Testronde Test Minder woensdag 22 en Sevde Trudi, Wil
drinken donderdag 23 juni
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Juli

01 Hans interview in de Truckstar, blad voor chauffeurs
04 Paméla en Trudi bij de Postcode Loterij Taalheld 2022
06 Ab, Theo, Fatiha, Trudi, Dick, I&0O Research, Roy van de Hoeven Direct
duidelijk brigade, testen brieven
12 Dick, Ab, Theo, Wil?, Paméla? Ruigrok Netpanel, Zoé Dankfort
19 Dicky, Ab, Loretta, Wil, Theo, Bij Happy Labs testen voor T-Mobile digitale
dienstverlening, Priscilla
3x testen voor SCP ( Sociaal Cultureel Planbureau vragenlijsten digitaal
Filmopname Bovenij Ziekenhuismaandag 25 juli Thea Wil
Ruizendaal
Augustus
04 Interview Ta’s door Behavior Club, Ben van Haversveld MSc
08 Hank, Interview met Behaviour Club, Ben van Hamersveld
18 Paméla, interview met Libelle
23 Fatiha, Wil, Ab, Yvon, Dick? in de OBA testen we de website van de
bibliotheek, Claudia
31 Dick, Fatiha, Wil, Ab, maatschappelijke organisatie Dynamo website
testen, Marissa Kalink
217- |[Expertsessie keuzekaart- \vrijdag 12 augustus Jorien Pamela
026 |in-beeld Melkert, Ab
Spoor, Fatiha
Essalmy
September
01 Trudi en Dick, presentatie op Awareness Day (bewustwordingsdag) en
filmpje en podcast Trudi bij NOVARTIS Communications & Patient
Engagement team, Frances Juttner
05 Dicky, Fatiha, Wil, Lorette, Hadiya, Testen nieuwe digitale aanpak voor de
Belastingdienst bij Motivaction (Strip 1)
06 Hans, Vrijwilligerspunt Westfries Taalhuis, Basisvaardigheden festival,
Mariska Woudenberg
08 Yvonne, presentatie ervaringsdeskundige Taalpact Bollenstreek Gemeente
Hillegom Geert Rijke
08 Yvonne, presentatie in Leiderdorp, met Anne van den Bos L&S
08 Paméla, op radio 5
08 Theo, TV-NH bibliotheek Velsen, over de onbegrijpelijke brief met filmpje.
08 Hans, Vrijwilligerspunt Westfries Taalhuis, Basisvaardigheden festival,
Mariska Woudenberg
14 Taalakkoord bijeenkomst Uithoorn / afscheid Maarten van A (gemeente
Amsterdam) / Hank, Pamela, Fatiha, Dick
14 Fred, aanwezig bij Bibliotheek Schagen inloop opening, Annelies Koelewijn
18 Paméla, interview voor Libelle
20 Trudi, Inclusie event presentatie Gemeente Schagen
28 Dicky, Fatiha, Wil, Ab, Lorette, Paméla, Testen folder Letselschade

Veiligheidsinstituut
Lorette, Yvon, Theo, Anja (Friesland) interviews Prodemus krant voor
komende verkiezingen in maart 2023
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Focusgroep Healthbox maandag 5 Anke Yvonne

september

Testronde Animatie Franciscus Gasthuis |donderdag 8 Natascha |Fatiha

Rotterdam september Dicky

Interview Rookvrije generatie maandag 12 Marjolijn |Fatiha
september

VIPP 5 bijeenkomst NVZ voor Dinsdag 13 Eline/Thea|Fatiha)

projectleiders en communicatieadviseurs |september

in Utrecht

Testrondes Toestemmingsformulier 21 september Eline Hadiya

Erasmus

Klankbordgroep bijeenkomst ZE&GG Woensdag 28 Eline Fatiha
september

Oktober

06 Trudi, bezig voor de inclusie Gemeente Schagen

Trudi, 2x aanwezig bij gastlessen basisschool onderwerp respect

18 Yvonne, Trudi, SCP vragenlijst digitaal testen, Manon Goddijn (sociaal
Cultureel Planbureau)

27 Trudi,
27 Yvon,

Paméla, SCP idem
presentatie Jeugdartsen en Jeugdverpleegkundigen GGD Hollands

Midden Jeugdgezhzorg, Suzanna Otten
25 Paméla, werkt mee aan Libelle special laaggeletterdheid

Venserpolder

Testronde PGO woensdag 12 oktober, Sevde |13 okt
donderdag 13 oktober en Lorette
woensdag 19 oktober.

Praktijkcheck ochtend 27-10 Natascha|Wil en

Gezondheidscentrum Ab

November
07

08
08

15/16/17

17/18
17
18
23

23

Trudi Inclusie Schagen, uitreiking prijzen leerlingen
gedichtenwedstrijd

Trudi Inclusie Schagen Week van respect 2x ronde tafelgesprekken
over pesten en respect met kinderen met autisme

Yvon, presentatie laaggeletterdheid GGD/VGDHM Hollands Midden,
Lies van der Oord

Yvonne, Lorette, Wil, Paméla, Ab, Hadiya, RIVM individuele
gesprekken over bevolkingsonderzoeken, door I&0O Research,
Kimberly Farzan

Trudi, Paméla, interview student Lieke Wijnen, Reinwardt Academie,
toegankelijk museum in heldere taal

Paméla in Alkmaar gesprek bij de gemeente

Paméla beeldbellen bijpraten informeren en adviseren

Hank, Interview promotie onderzoek toegankelijkheid
gezondheidszorg, Jennieke Veldhuis

Hank, online testen brieven Portal woningcorporaties landelijk, Rob
Schippers
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25
Vries
29
Bollenstreek.

André, interview in stadsblad Amsterdam

Paméla, Fred, Loretta, testen voor Gemeente Hoorn Website, Kevin de

Yvonne training herkennen laaggeletterdheid Taalhuis bibliotheek

Testronde Longfonds | maandag 7 november Coryke Ab Spoor
Testronde maandag 14, woensdag 16 Annegien |Maandag 14
ansichtkaarten roken |november en woensdag 23 nov Wil
november
Al Parade Alkmaar 17-nov Anke/ElinePamela en
Wibo

December
01

toewijzing Sociale Woningen, Fenna Luiting

07
social huurwoning,
10

met student R.A. en van Gogh museum, Lieke Wijnen

15

Paméla, Fatiha, Cherly, André, Groot Amsterdam, Nieuwe puntensysteem
Paméla, Fatiha, Wil, André, Cherly, focusgroep nieuwe puntensysteem
Trudi, Paméla, André, Cherly, Fatiha, toegankelijkheid Museum van Gogh

Dicky, Sherly, André, Q-Build communicatie testen verduurzamen

woningen in Noord, Margreet Steenbeek, L&S Annemijn Poot

22

jeugdzorg, OBA Daniél Vellinga

Dick, André, Wil, Lorette, Gemeente den Haag toegankelijke website

wachtkamerschermen SAG

donderdag 22
december

Testronde Folders Alrijne 23 nov, 29 nov en |Sanne, woensdag 23
1 dec Jorien en  |november:
Gudule Hadiya
donderdag 1
decemer: Gerrit
Pharos panel woensdag 7 Judith Dicky Gingnagel
december
Interviews Mentale gezondheid |woensdag 21 Sevde en |Wibo
december: Judith
Praktijkcheck Bos & Lommer |dinsdag 20 Eline Ab en Dicky
december
Praktijkcheck Essink en de Kool |\woensdag 21 Thea Wil
Huisartsen Bankwerkerij december 2022
Testronde woensdag 21 en [Thea Wil, Dicky, Ab

Spoor en Wibo

e Ondanks langdurig herstel nieuwe knie Hank zijn we stug doorgegaan.
Veel communicatie verliep via de computer met video bellen.

e Eris veel publiciteit geweest rond de taalhelden prijs van Paméla. Er zijn
meerdere filmpjes gemaakt waarop Taalambassadeurs hun ervaringen

vertellen.
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o Doordat de ondersteuner minder mobiel was dit jaar zijn er geen
bijeenkomsten georganiseerd in de bibliotheek van Alkmaar zoals we dat
andere jaren gewend waren.

e Wel hebben we in oktober een mooie uitwisselingsdag georganiseerd in
Hoorn met een boottocht door de stad en de haven, een bezoek aan het
Museum van de 20%¢ Eeuw en tot slot een mooi buffet in een restaurant.

« We namen afscheid van twee prachtige taalambassadeurs: Rietje Jonker
(in 20217?) en Ton Grooteman. Beiden ontvingen de ABCvaas (met
bloemen) als blijvend aandenken.

e We hebben een aantal nieuwe Ta’s geworven die in maart 2023 de basis
training gaan volgen.

Natuurlijk hebben alle Taalambassadeurs een enorme inzet geleverd in
2022,

Zonder anderen te kort te willen doen, noem ik toch de bijzondere verrichtingen
van enkel Ta’s:

Trudi

o Trudi heeft veel opgevangen voor de minder mobiele ondersteuner: ze
heeft de nominatie Taalheld Paméla geschreven en ingediend, Paméla
begeleid bij alle voorbereidende bijeenkomsten en was aanwezig bij de
uitreiking Taalheld.

e Trudi is secretaris en verzorgt de mailingen zoals een kaart voor iedere
jarige, verzenden van diverse mailingen zoals voor de gezamenlijke
uitstap naar Hoorn

o 0ok heeft zij een groot gedeelte van de organisatie van de dag op zich
genomen.

o Verder heeft zij veel werk verzet binnen de Inclusie groep van de
gemeente Schagen

Paméla

e Werd Taal Held 2022-2023 heeft de media te woord gestaan

e Organiseert veel voor het Taalpunt op haar werk

o Heeft een eigen boeken uitleen voor collega’s opgezet

e Werkte mee aan de special van de Libelle en was betrokken bij de
presentatie bij de uitgever

o Heeft met veel plezier gewerkt bij Eigen Haard (gedetacheerd vanuit het
werk)

e Gedetacheerd naar Pharos verzette veel werk.

e Was vaak actief in Amsterdam Noord voor de gemeente en gaat daarbij
zijn eigen weg.

o Dick opereert vaak op zichzelf als ervaren TA en meldt dat lang niet altijd
voor het overzicht

e Is een nieuwe Taalambassadeur uit IJmuiden die nog lessen volgt in de
bibliotheek.

e Was boegbeeld voor de Leyden Academie voor het project ouderen en
gezond leven.

e Eris een prachtig filmpje met hem gemaakt voor TV NH.



ABC Afdeling Overijsel

Naam afdeling: ABC Overijssel
Aantal ambassadeurs: 19
Aantal bestuursleden: 6

Aantal ondersteuners: 1

2022 Jaarverslag Overijssel. Wat hebben we gedaan afgelopen jaar. Het bestuur
bestaat uit voorzitter Janny, secretaris Ammie, Roelof bestuurslid, Wilfred
bestuurslid, Henk bestuurslid, Berry bestuurslid, Geert bestuurslid
landelijk/Overijssel.

Vergadering gehad vier keer per jaar. Waarvan twee keer via een Zoom-meeting
en twee keer bij elkaar zijn in Deventer in de Bibliotheek. Ook hebben we samen
veel contact via WhatsApp. En telefonisch contact gehad. We werken nauwkeurig
samen met elkaar.

Tijdens de week van de alfabetisering zijn we ook druk geweest hebben we
testpanel gedaan en lezingen gegeven. Bij een vergadering deden we in groeps-
app die we hebben van het bestuur Overijssel of iemand iets had voor de
vergadering.

Daarnaast zet de secretaris de agenda op en stuurde het door naar de voorzitter
bij goedkeuring stuurde secretaris door naar alle bestuursleden.

Ook is er met de taalambassadeurs van Overijssel contact geweest om te kijken
wie nog actief was binnen Overijssel.

Het opzetten van communicatiemiddelen. En blijven opkomen voor de belangen
van laaggeletterden.
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Enkele testpanels o.a. Universiteit Twente en Windesheim Zwolle en Stadshuis

Deventer.

AVAT AW TV,

AXAY)
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ABC Afdeling Provincie Utrecht

Naam afdeling: ABC Utrecht
Aantal ambassadeurs: 10
Aantal bestuursleden: 6

Aantal ondersteuners: 2

We hebben in Utrecht een trouwe club van 10 taalambassadeurs en 2
ondersteuners. Gerrie heeft afscheid genomen als ondersteuner. Ook Annetje

heeft afscheid genomen. Anke Mossink is de nieuwe ondersteuner.

Bijeenkomsten:

Op 18 maart hielden we onze enige vergadering van 2022 in Utrecht. We hebben
kennis gemaakt met Anke en geoefend met Klippa.

Activiteiten:

Aan vele verzoeken konden we deelnemen of meewerken. Dit is altijd met plezier
door de taalambassadeurs en de begeleiders gedaan. Ook is er een fijne
samenwerking met Pharos.

Een greep uit de bedrijven en instellingen die met ons hebben samengewerkt
(helaas is het overzicht niet compleet):

UMC Utrecht

Orion Amersfoort
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Eemland

Thuisarts.nl

STYB Amersfoort, Baarn, Utrecht
Buurtteam Lunetten

De Nederlandse Bank

H&D In de buurt Amersfoort
Bibliotheek Lek en IJssel

Ruigrok NetPanel

Stichting Leergeld Zuid-Holland Midden
Bol.com

SNG - schuldenwijzer

NEMO Kennislink

Ockham IPS

ProSea Marine education foundation

2x Stichting de bibliotheek Utrecht
Stichting Pensioenfonds VLEP

Interview RTV Utrecht Lionsclub Vleuten
ASR pensioenfonds

Afdeling Communicatie en Strategie Kansspelautoriteit

Medewerking aan diverse onderzoeken van studenten voor verschillende
opleidingen.

Hiervoor zijn activiteiten als websites en brieven bekijken, presentaties,
interviews en online adviezen gedaan.

En een greep uit de samenwerking met Pharos:
praktijkcheck Orion

Webinar Eemland

Testronde Thuisarts.nl

Pilot Stress cursus

Interview Corn in actie



Testronde Dementie afbeeldingen
Testronde KNMPG One pager
Testronde Zorghelpdesk
Praktijkchecks

Testronde Digitale Zorggids.nl
Dialoogsessies

Focusgroepen samen beslissen UMCG
Trainingen

Expertsessie keuzekaart-in-beeld
VIPP bijeenkomst NVZ voor projectleiders en comm. adviseurs
Testrondes MRSA bacterie
werkgroep Comm. BVO Borstkanker
E-learning voor doktersassistenten
Testronde vragenlijst LUMC
Testronde PGO

script meelezen

Testronde vragenlijst FNO project
Testronde corona

Testronde Longfonds

Webinars

Testronde begrijp je lichaam

dag van de digitale inclusie

24 Maart was er een slotsymposium van Stichting ABC.
25 juni en 17 december hadden we een landelijke ABC dag.
Verder verschillende online vergaderingen met het bestuur.

15 oktober hebben we ons jaarlijkse uitje gehad naar het Museum van Speelklok
tot Pierement en hebben daarna heerlijk samen van een lunch genoten.

Taalambassadeurs: DirkJan, Marga, Frans, Irma, Ben, Sieneke, Graddie, Anneke,
Rien, Melvin.

Begeleiders: Mariet, Anke.



ABC afdeling Zeeland

Naam afdeling: ABC Zeeland

Aantal ambassadeurs: 4 (waarvan 2 actief kunnen zijn: Ada Visschers en Diny
Weststrate)
Aantal bestuursleden:

Aantal ondersteuners: 1, Bep Huijbregtse

In 2022 per kwartaal mondeling overleg.
(initiatief ligt steeds bij de ondersteuner)

Algemeen:

Reeds jaren kampt ABC Zeeland met een tekort aan actieve taalambassadeurs.
Het werven en het werken aan het tekort stuit op kadergebrek. Tijdens
coronatijd is mislukt de ABC-pilot die was gericht op het werven van
taalambassadeurs bij drie lokale overheden op Walcheren. Het streven is het
realiseren van minimaal 5 taalambassadeurs in Zeeland.

Contacten L & S Taalhuizen en Taalpunten:

De contacten verlopen goed. Met name de samenwerking met Taalhuis
Walcheren verloopt heel plezierig. De Taalhuizen en -punten in Zeeland hebben
nog onvoldoende aandacht voor taalambassadeurs en gaan vaak zelf op stap.
Het besef om met een ervaringsdeskundige in Zeeland op stap te gaan landt
steeds meer. Jammer dat ABC Zeeland geen contact heeft met de Regiomanager
van L & S, ondanks dat door ABC Zeeland verschillende malen hierom is
verzocht.

Activiteiten:

= deelname Poppodium Middelburg. Samen met rapper Kenny Anders een
lied gemaakt en opgetreden.
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= Deelname aan “testen” van een huisartsenpraktijk in Middelburg die gaat
werken met een digitaal patiénten portaal en in haar praktijk
laaggeletterdheid wenst aan te pakken.

= Aanwezig op het ABC- jubileum

= Bijwonen van twee netwerk bijeenkomsten, georganiseerd door Taalhuis
Walcheren en Taalhuis Regio-Oosterschelde

= Deelgenomen aan het project: aanpak Laaggeletterdheid in Zeeland olv
Maurice de Greef.
De projectopdracht is verstrekt door de Zeeuwse werkgroep educatie
samen met de Arbeidsmarkt Regio Zeeland.

Werven taalambassadeurs
De werk- en leerbedrijven Orionis en de Betho zijn in 2022 bezocht.
Planning 2023 De Zuidhoek en de Detho.

Training taalambassadeurs
Door het aantal taalambassadeurs in Zeeland en afstand om bij Brabant bij een
training aan te sluiten, is training nog niet gerealiseerd.

Middelburg, 9 januari 2023
Bep Huijbregtse



