


Toelichting project

Presentatie onderzoeksrapport Movisie
Reflectie door ABC

Panelgesprek

Programma

Nieuwe kansen voor gemeenten!
Delen waar we trots op zijn
Overhandiging rapport

Geef het stokje door

L 0 N O UL A WhRE

Afsluiting en napraten

Symposium inzet ervaringsdeskundigen laaggeletterdheid bij gemeentes




J.\{I| @ nnovatie inzet ervaringsdeskundigen
laaggeletterdheid bij gemeentes

Stichting belangen-
behamiping atadetisenng

Looptijd project

WEEES  Juli 2019 tot
m maart 2022

: Netwerken van ervaringsdeskundigen
|
|
|
|
Subsidie I
1
|
|
|
|
I

Op 14 plekken in het land zijn
netwerken van ervaringsdeskundigen
laaggeletterdheid opgezet.

14 mooie praktijken

1. Almelo

Amnhem

Assen
Deventer
Eindhoven

FNV Achterhoek
Haarlem
Hengelo

. Meijjerijstad

10. NVN Patiéntenver.
11. Parkstad

12. Purmerend

13. Rivierenland

14. Walcheren
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Wat is eigenlijk een ervaringsdeskundige laaggeletterdheid?
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De ervaringsdeskundige laaggeletterdheid

Wat is eigenlijk een ervaringsdeskundige laaggeletterdheid?

Hem/haar noemen we ook wel ‘taalambassadeur’. H
Deze persoon weet wat het is om moeilijk te
kunnen lezen, schrijven of rekenen en helpt daar
anderen mee op de volgende manieren: u

Werving Voorlichting Inspraak Testen

Meer weten? Kijk op www.a-b-c.nu.



De projectdoelen

1. Vinden, opleiden en inzetten van ervaringsdeskundigen laaggeletterdheid.
Per innovatiekamer gaat het 7 a 10 nieuwe ervaringsdeskundigen die samen
min of meer een weerspiegeling is van de lokale gemeenschap van
laaggeletterden.

2. Een lokale structuur opbouwen waarbij er structureel een lokale groep van
ervaringsdeskundigen betrokken is, die in verschillende rollen regelmatig
wordt ingezet.

Subdoelen:
1. Vergroten kennis over duurzame inzet van lokale ervaringsdeskundigen

2. Ondersteunende rol van ABC verbeteren.



Netwerken van ervaringsdeskundigen
O p b ren gSte N Op 14 plekken in het land zijn

netwerken van ervaringsdeskundigen

, laaggeletterdheid opgezet.
Vernieuwen en

14 mooie praktijken

uitbreiden van O
BEST 3 '0 9‘ 1. Almelo
trainingsmatenaal A 2. Amhem
¢ ’ 3. Assen
Zeg het voort 4. Deventer
5. Eindhoven
6. FNV Achterhoek
7. Haarlem
8. Hengelo
9. Mejerijstad
Wat werkt? ‘ w 10. NVN Patiéntenver.
. AR 11. Parkstad
Onderzoek van Movisie MOVISIE 12. Purmerend
naar de 14 initiatieven. “\\V’ o e



Het taboe voorbij

Monitoring innovatie inzet ervaringsdeskundigen
laaggeletterdheid bij gemeenten - eindrapportage
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Monitoring innovatie inzet ervaringsdeskundigen AN
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1. 7 tot 10 nieuwe ervaringsdeskﬂndigén |
laaggeletterheid

2. Lokale structuur opbouwen, werkwijze, met
regelmatige inzet
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Uitdagingen —

succssvnlle vinapiastsen? Totsal asntl {sslambasssceurs geworven?

corona, uitgangssituatie,
infrastructuour

Wat hebben we gedaan?

Startsituatie — artikelen —
logboeken — eindvragen
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Werving Training
Inzet
Netwerk
Begeleiding Belonen
Coordinatie Waarderen
Borgen in: Samenwerking

beleid, financieel,
thuisbasis
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Opbouwen ‘kapitaal’
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Begeleiding is persoonlijk
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-> daarom: aandacht voor begeleiding & coordinatie
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Verstevigen rol en positie
ervaringsdeskundigen:

- Trainingen aan ambassadeurs

- Beloningsstructuur
- Niet vanzelfsprekend

- Waarde toevoegend
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- Onderhouden en uitbouwen netwerk

- Begeleiding: persoonlijke aandacht
- Toekomst: beleid en financieel

- Meerwaarde laten zien!



Reflectie

Arjan Beune
en Jos Niels
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Samen sterker

Netwerken van ervaringsdeskundigen
Op 14 plekken in het land zijn
netwerken van ervaringsdeskundigen
laaggeletterdheid opgezet.

- 14 mooie praktijken

Almelo

Arnhem

Assen

Deventer
Eindhoven

FNV Achterhoek
Haarlem
Hengelo

9. Meijjerijstad

10. NVN Patiéntenver.
11. Parkstad

12. Purmerend

13. Rivierenland

14. Walcheren
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Panelgesprek

Lidy Hampsink
Remco Chervet
Truus van der Veer
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Inzet taalambassadeurs:

Nieuwe kansen voor
gemeenten!

Prof. Dr. Maurice de Greef

Vrije Universiteit Brussel
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Niets raakt zo erg dan
een turbulent levensverhaal
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Niets raakt zo erg
dan een positieve ervaring
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Welke weg hebben gemeenten
afgelegd?
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Worden ambassadeurs al ingezet?
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Huidige inzet

Rol Respons
Werver 13%
Voorlichter 39%
Tester 27%
Betrokkene bij inspraak 9%

Geen 54%
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Mogelijkheden en stand van zaken inzet

Onderdeel van inzet Bevestiging

Inzet vergroot kans op succesvolle lokale aanpak LGH 96%
Inzet vergroot kans behalen doelstellingen regionaal educatief plan 96%
Mogelijkheden inzet als werver 86%
Mogelijkheden inzet als voorlichter 97%
Mogelijkheden inzet als tester 96%
Mogelijkheden inzet als betrokkene bij inspraak 83%
Aanwezigheid voldoende capaciteit en tijd om inzet te coordineren 30%
Aanwezigheid voldoende capaciteit en tijd om ambassadeurs te begeleiden 27%
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Noodzakelijke randvoorwaarden inzet

Randvoorwaarden Respons

Capaciteit (0.a. uren) 25%
Budget 16%
Ambassadeurs zelf (flexibel lokaal rolmodel) 12%
Begeleiding 7%
Betrokkenheid en samenwerking partners 7%
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Samenwerking met
taalambassadeurs?
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Stand van zaken samenwerking

Onderdeel van stand van zaken samenwerking Bevestiging

Samenwerking is goed georganiseerd 23%
Inhoudelijke afspraken betreffende inzet 18%
Doelformulering betreffende inzet 20%
Periodieke evaluatie samenwerking 15%
Realisatie vergoeding betreffende inzet 11%
Borging continuiteit betreffende inzet 17%
Periodiek onderling contact en uitwisseling van ervaringen ambassadeurs 12%
Duidelijkheid over bijdrage inzet aan carriere of persoonlijke ontwikkeling  14%
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Ontbrekende randvoorwaarden samenwerking

Randvoorwaarden Respons

Alles 14%
Vergoeding voor inzet 13%
Betrokken netwerk van ambassadeurs met voorbeeldfunctie 12%
Afspraken en afstemming over inzet 7%
Duidelijkheid over rol, taak en profiel 6%
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Hoe wordt de inzet gecoordineerd?
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Stand van zaken coOrdinatie

Onderdeel van stand van zaken coordinatie Bevestiging

Vast aanspreekpunt ambassadeurs 36%
Inzet ambassadeurs is beschreven in regionaal educatief plan 45%
Coordinatie inzet is goed geregeld 28%
Gerealiseerde afspraken over inzet als werver 21%
Gerealiseerde afspraken over inzet als voorlichter 24%
Gerealiseerde afspraken over inzet als tester 28%
Gerealiseerde afspraken over inzet als betrokkene bij inspraak 7%
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Ontbrekende randvoorwaarden coordinatie

Randvoorwaarden Respons

Alles 11%
Budget 9%
Regionale pool van ambassadeurs (inclusief werving) 8%
Capaciteit (uren en tijd) 8%
Onderdeel van beleids- en communicatieplan 7%
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Is er al sprake van succes
en waarom?
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Succesfactoren tot nu toe

Succesfactor Respons

Nog niets geregeld; men moet nog starten 15%
Panel van ambassadeurs en advies bij communicatie 13%
Contact taalambassadeurs via ABC / L&S 13%
Samenwerking met en begeleiding van partners als ROC, Taalhuis e.d. 13%
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Samenvattend

1. Men is zich bewust van de mogelijkheden en kracht van inzet
taalambassadeurs

2. Sommigen deels ingezet, maar talenten blijven onbenut
(werver)

3. Lokale randvoorwaarden voor coordinatie ontbreken en nog
meer t.a.v. samenwerking

4. Als het werkt, zorgt het voor succes!
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Hoe zorgen we voor een landelijk
dekkend netwerk?
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Noodzakelijke landelijke ondersteuning

Randvoorwaarden Respons

Begeleiding ambassadeurs 67%
Begeleiding opstarten lokaal netwerk van ambassadeurs 61%
Kennis en informatie over inzetmogelijkheden ambassadeurs 53%
Kennis over good practices inzetmogelijkheden ambassadeurs 57%
Deelname aan netwerk die werken met ambassadeurs 43%
Overig 19%
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Klaar om te springen met landelijke
ondersteuning van Stichting ABC
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Taalambassadeurs
blijven sleutel tot succes

VRIJE © Pixabay
UNIVERSITEIT Sy

BRUSSEL
unesco

Chair




Delen waar

we 1rots op
ZI|n

- -

Symposium inzet ervaringsdeskundigen laaggeletterdheid bij gemeentes




Innovatie inzet
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laaggeletterdheid

bij gemeentes

Resultaten in

een Glossy

Ultgave veorfaar 2022
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