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Programma

1. Toelichting project 

2. Presentatie onderzoeksrapport Movisie

3. Reflectie door ABC

4. Panelgesprek  

5. Nieuwe kansen voor gemeenten! 

6. Delen waar we trots op zijn

7. Overhandiging rapport

8. Geef het stokje door

9. Afsluiting en napraten 
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Toelichting op 
het project

Puk Witte
Projectleider
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Het project



De ervaringsdeskundige laaggeletterdheid



De projectdoelen

1. Vinden, opleiden en inzetten van ervaringsdeskundigen laaggeletterdheid. 
Per innovatiekamer gaat het 7 a 10 nieuwe ervaringsdeskundigen die samen 
min of meer een weerspiegeling is van de lokale gemeenschap van 
laaggeletterden. 

2. Een lokale structuur opbouwen waarbij er structureel een lokale groep van 
ervaringsdeskundigen betrokken is, die in verschillende rollen regelmatig 
wordt ingezet. 

Subdoelen:

1. Vergroten kennis over duurzame inzet van lokale ervaringsdeskundigen

2. Ondersteunende rol van ABC verbeteren.



Opbrengsten 



Onderzoek 
Movisie

Barbara 
Panhuijzen
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Monitoring innovatie inzet ervaringsdeskundigen

laaggeletterden bij gemeenten

14 innovatiekamers

Doelen: 

1. 7 tot 10 nieuwe ervaringsdeskundigen

laaggeletterheid

2. Lokale structuur opbouwen, werkwijze, met 

regelmatige inzet



Uitdagingen

corona, uitgangssituatie, 

infrastructuur

Wat hebben we gedaan?

Startsituatie – artikelen –

logboeken – eindvragen

Monitor



In vogelvlucht

Werving

Inzet 

Belonen

Netwerk

Begeleiding

Coördinatie

Training

Borgen in:

beleid, financieel, 

thuisbasis

Samenwerking

Waarderen



Pionieren 

Opbouwen ‘kapitaal’

Bewustwording gegroeid

Verbreding zichtbaar

Dezelfde vragen als 

andere terreinen: bv. belonen



Mensenwerk

Begeleiding is persoonlijk 

Vertrouwen

Thuisbasis

Eigen verhaal

-> daarom: aandacht voor begeleiding & coördinatie



Niet loslaten! 

Verstevigen rol en positie 

ervaringsdeskundigen:

- Trainingen aan ambassadeurs

- Beloningsstructuur

- Niet vanzelfsprekend

- Waarde toevoegend



Niet loslaten! 

- Onderhouden en uitbouwen netwerk

- Begeleiding: persoonlijke aandacht

- Toekomst: beleid en financieel

- Meerwaarde laten zien!



Reflectie 

Arjan Beune
en Jos Niels
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Samen sterker 



Panelgesprek

Lidy Hampsink
Remco Chervet
Truus van der Veer 



Nieuwe Kansen 
voor 
Gemeenten

Maurice de Greef
Foto: Niels Cornelis Meijer
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Inzet taalambassadeurs: 

Nieuwe kansen voor 
gemeenten!

Prof. Dr. Maurice de Greef

Vrije Universiteit Brussel
© Geralt



Niets raakt zo erg dan 
een turbulent levensverhaal

© Pexels



Niets raakt zo erg 
dan een positieve ervaring

© Pixabay



Welke weg hebben gemeenten 
afgelegd?

© RyanMcGuire



Worden ambassadeurs al ingezet?

© Crystal710



Huidige inzet



Mogelijkheden en stand van zaken inzet



Noodzakelijke randvoorwaarden inzet



Samenwerking met 
taalambassadeurs?

© Pavlofox



Stand van zaken samenwerking



Ontbrekende randvoorwaarden samenwerking



Hoe wordt de inzet gecoördineerd?

© Peggy_Marco



Stand van zaken coördinatie



Ontbrekende randvoorwaarden coördinatie



Is er al sprake van succes 
en waarom?

© Greymatters 



Succesfactoren tot nu toe



Samenvattend

1. Men is zich bewust van de mogelijkheden en kracht van inzet 
taalambassadeurs 

2. Sommigen deels ingezet, maar talenten blijven onbenut 
(werver)

3. Lokale randvoorwaarden voor coördinatie ontbreken en nog 
meer t.a.v. samenwerking

4. Als het werkt, zorgt het voor succes!



Hoe zorgen we voor een landelijk 
dekkend netwerk?

© Geralt



Noodzakelijke landelijke ondersteuning



Klaar om te springen met landelijke 
ondersteuning van Stichting ABC

© Sasint



Taalambassadeurs 
blijven sleutel tot succes

© Pixabay



Delen waar
we trots op 
zijn
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Resultaten in 
een Glossy
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Overhandiging 
onderzoeksrapport:

Het taboe voorbij
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Geef het 
stokje door
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Hartelijk dank 
voor de aandacht
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